AVALIACAO DE PROJETOS SOCIAIS:

Desafios e licoes aprendidas
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Na area social, perguntas mandatorias hoje em dia:

O projeto social é avaliado? Como? Quais 0s seus resultados?

Na teoria, a avaliagcdo social é extremamente valorizada.
Porem, na pratica, os desafios da avaliagéo ainda continuam
tdo grandes a ponto de (quase) anular os seus beneficios para
a gestao dos projetos e, em ultima instancia, para promover a
pretendida melhoria na realidade social.
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novo milénio”. Para ser considerada uma avaliacéo social
confiavel, é preciso contemplar a avaliacdo de impacto?
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= Mas, o que é avaliacdo de impacto?
* O boom da avaliacdo de impacto foi nos anos de 1950 a 1970

= Anos 1980 e 1990: Crise de utilizacao das avaliacdes
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frutiferos em termos académicos, mas minimo do
ponto de vista pratico e de aprendizagem para o
projeto
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LicOes aprendidas:

= Dependendo do projeto — dos seus objetivos e tempo de
maturacao, nao faz sentido adotar a avaliacao de impacto;

= Em projetos sociais de carater voluntério, existe a dificuldade para
manter o grupo de controle. Nesses casos, utilizar a comparacao
antes-depois para o grupo do experimento — ou dos participantes
[Avaliacéo de resultados].

* Em projetos sociais de carater voluntario, é importante saber lidar
com as diferencas pre-existentes entre o grupo do experimento e o
grupo de controle.
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2° desafio: Avaliacdo com dados quantitativos ou qualitativos?

= Por um lado, os agentes financiadores preferem avaliacGes
guantitativas porque apresentam resultados objetivos e precisos.

X

= Por outro lado, “os indicadores s&o vistos como agente
controlador, objeto inutil e como instrumento de alienagao
no momento em que faz os individuos se desprenderem das
guestdes sociais ... ao receber as avaliagdbes com numeros,
existe tendéncia em néo se aprofundar nas diversas tematicas
gue poderiam surgir de uma mensuragao mais incisiva. ... A
forte presenca dos instrumentos quantitativos se firma na
propria cultura “quantitativa do mundo contemporaneo .

(Rogério Silva, do Instituto Fonte, durante o Congresso Gife, abril 2008)
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LicOes aprendidas:

= Na avaliacdo de um projeto social, a pesquisa qualitativa e a
pesquisa quantitativa podem, e devem, ser utilizadas de forma
complementar e enriquecedora.

= Também a avaliacao de impacto pode ser feita com dados gualitativos,
desde que guardados os critérios metodologicos adequados.

= Se houver divergéncia de resultados entre as pesquisas, algo esta
errado .... e ha que se rever a aplicacao dos instrumentos.

i 80LA PRA
FRENTE



3° desafio: Indicadores - é possivel a comparacéo de
desempenho entre projetos sociais?

“Existem diversos esforcos para criar taxonomias (classificacoes)
online de indicadores de sucesso respondendo a pergunta "Quais
sao os indicadores geralmente usados para medir 0 sucesso no
campo social? A medida que mais organizacdes adotam indicadores
comuns, € possivel iniciar uma comparacao de desempenho entre
as organizacoes”.

(David Bonbrigt, CEO da Keystone, fev.2008)

W 80LA PRA
FRENTE



LicOes aprendidas:

= Adefinicdo dos indicadores e de suas respectivas metas deve levar
em conta as especificidades do projeto e da realidade social
atendida (condicOes do publico beneficiario).

Em avaliac&o social, “one size does not fit all’. A avaliacao
deve ser “tailor made” (M.Porter)

= Sistema de indicadores: poucos e relevantes.

Antes de iniciar a avaliacdo, as “questoes de avaliacao” devem
ser objeto de cuidadosa reflexao. Senao, sistema de avaliagao

acaba sendo oneroso, trabalhoso, demorado e com pouca
utilidade.

Risco de sistema sofisticado sem beneficio efetivo para o projeto.
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1) A avaliacao deve ser planejada quando o projeto for
planejado;

2) Avaliar para qué? Selecao das questoes relevantes para
avaliacao de resultados e monitoramento;

3) Ter Marco Zero;

4) Manter um cadastro atualizado dos beneficiarios — dos que
continuam no projeto; e dos que abandonaram o projeto;
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5) Focalizacao do projeto: definir com preciséo qual € o seu
publico-alvo;

6) Precisdo na operacionalizacao das variaveis-chave para o
projeto;

7) Selecado da amostra dos “atores” a ser pesquisada;

8) Divulgacao do projeto: para qguem? o que divulgar?
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Obrigada!

mceciliaprates@uol.com.br
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