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ecorridos quase trés anos da rica experiéncia que tive com

a FBB, escrever este capitulo representa uma oportunidade

interessante de olhar para tras. Assim, a luz do que tenho
vivenciado em projetos sociais de la para ca, farei uma reflexdo sobre
o uso da metodologia EP?ASE (Eficacia Publica e Eficacia Privada da
Acéo Social da Empresa), que foi adotada naquele momento pela FGV/
CPDOC?® para avaliar os projetos da FBB.

Este artigo esta dividido em trés partes. Na primeira, é feita uma
breve apresentagdo da metodologia EP?ASE. Na segunda parte, procuro
descrever alguns dos desafios encontrados na avaliacdo dos referidos
projetos da FBB. Por ultimo, estdo sumarizadas algumas das licdes
aprendidas nessa jornada. Importante reforcar que a intengdo aqui nao
é discutir os resultados dos projetos em si, mas as estratégias adotadas
para a sua avaliacao.

1. A metodologia EP?2ASE
1.1 Por que nasce EP?ASE?

A metodologia EP2ASE comecgou a ser esbogada por volta de 2001,
com a forte expansdo da agdo social corporativa, exercida diretamente
pelas empresas ou por meio dos seus institutos/fundagcdes. Fendmeno
que ganhou félego ndo apenas no Brasil como em ambito internacional,
do final dos anos 90 para ca. Seria um mero discurso e propaganda das
empresas? Ou uma contribuicdo efetiva para o combate da pobreza e
exclusdo social?

5 Fundagdo Getulio Vargas / Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histéria
Contemporéanea do Brasil - FGV / CPDOC. http://cpdoc.fgv.br/fgvopiniao
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Da tese de doutorado que defendi em 2004, veio o livro editado pela
FGV em 2005, e depois outro livro editado pela Atlas em 2010, todos
com o foco na avaliagdo dos programas sociais corporativos. Como
identificar se essas iniciativas estariam, de fato, alcancando os objetivos
anunciados para as comunidades em situacdo de vulnerabilidade e
exclusao (eficacia publica)?

Até entdo, avaliagédo social havia sido sempre seara do setor publico,
uma vez que a execugao de programas sociais para atender aos menos
favorecidos era funcao dos governos. O setor privado e as organiza¢des
do terceiro setor podiam até ter agdes nesse sentido, mas, em sua
quase totalidade, eram pontuais, de benemeréncia, de caridade e, nesse
caso, nao cabia falar em avaliacdo sistematizada, bastando para os
seus doadores a prestagdo de contas sobre se 0s recursos haviam sido
aplicados nas finalidades devidas. Nem mesmo havia a preocupacgéo
quanto a possibilidade da “eficacia negativa” dessas ac¢des sociais que,
movidas por boas inten¢des, podiam até acabar por prejudicar os seus
beneficiarios.

Mesmo no setor publico, as avaliagbes sociais representam
uma pratica relativamente recente e ainda permeada de debates
metodoldgicos. Basta ver que o boom das avaliagdes de impacto se deu
nos paises desenvolvidos por volta de 1950-70 quando, com o fim da
22 Guerra Mundial e a generalizagdo do Estado de Bem-Estar Social na
maioria desses paises, eles passaram a destinar vultosos recursos para
programas sociais e queriam avaliar os seus resultados. Mas a critica
as avaliagbes de impacto viria a seguir, por se utilizarem métodos tidos
como extremamente académicos, baseados em técnicas experimentais
adotadas em laboratdrios e carregadas no uso de modelos estatisticos
complexos.

Diferente dos projetos sociais do setor publico, em geral os projetos
sociais do setor privado sdo de pequena escala, e ndo dispéem de bases
de dados suficientemente grandes para alimentar os modelos estatisticos
normalmente adotados nas avaliagbes de impacto do setor publico.
Ademais, os gestores das empresas ou de suas organizagdes sociais
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“Os gestores

executoras tendem a nao ser familiarizados _
tendem a nao

com as saidas desses modelos estatisticos
e econométricos, minimizando o poder de ser familiarizados
contribuicdo desses modelos para orientar com modelos

0 processo de decisdo na conducdo da

estatisticos e
acao social. Dai, o importante é encontrar

: o . economeétricos.
maneiras para que a avaliagdo seja i
conduzida de forma descomplicada, E importante
pratica e objetiva, porém de modo a gerar que a avaliagéo

informagcdes que sejam confiaveis e Uteis seja conduzida

de forma
descomplicada,

para orientar as tomadas de deciséo.

Essa orientagdo quanto a forma da
avaliagdo vale também para o critério

da eficacia privada previsto em EP?ASE. pratlca e Ob]etlva’
Aqui, o que se busca é verificar se foram mas que gere
atendidos os objetivos esperados para a informagées

empresa a partir de sua acao social, tais s . sy s
_ , confiaveis e uteis
como: efeito nas vendas e na imagem,

acesso a novos mercados, boa vontade para orientar
dos governos, motivagao dos colaboradores as tomadas de
e clima organizacional. O pressuposto é deciséo.”

que, no contexto corporativo, a agdo social

vai se fortalecer a partir do circulo virtuoso

entre eficacia publica e eficacia privada, e

se transformar em estratégia efetiva no combate a pobreza e a exclusao
social.

1.2 Os passos para a sua implementacao

O passo a passo para a implementacdo de EP?ASE, a seguir
enumerado, busca mostrar que, além de produzir evidéncias acerca
da eficacia publica e da eficacia privada da acdo social corporativa, a
avaliagédo pode, sobretudo, contribuir para que a iniciativa social atinja o
seu potencial de transformacéo. Para isso, uma condi¢cdo basica é que
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a avaliacdo seja conduzida, desde o inicio, de forma integrada com o
planejamento e a comunicagéo da acdo. Outra condi¢do é que tanto a
avaliagdo como o planejamento devem se dar de forma participativa,
ou seja, é fundamental ouvir de modo sistematizado os varios publicos
envolvidos com a iniciativa social.

Os oito passos para implementar a metodologia EP?2ASE
Planejamento

Passo 1 — Decisao estratégica na empresa: o foco da Acao
Social da Empresa (ASE)

Passo 2 — Interagdo empresa-comunidade. Avaliagdo de
marco zero (M) nas comunidades selecionadas

Passo 3 - Definicdo participativa na comunidade:
elaboracao do projeto social

Passo 4 — Decisao estratégica na empresa: aprovacdao do
plano de ASE

Avaliacao

Passo 5 — Na comunidade: avaliagao do projeto social sob a
Gtica da eficacia publica: processo e resultados

Passo 6 — Na empresa: avaliacao da ASE sob a ética da
eficacia privada: processo e resultados

Comunicacao
Passo 7 — Comunicar o projeto social na comunidade

Passo 8 — Comunicar a ASE para os publicos relevantes da
empresa

Fonte: Prates Rodrigues, M. Cecilia (2010), capitulo 8.
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Os passos 2, 3, 5 e 7 estao diretamente
relacionados ao critério da eficacia
publica. Chamo a atencdo, a seguir, para
a importancia da avaliacao de marco zero
(passo 2) e do planejamento do projeto
social (passo 3).

Sob a dtica da eficacia, notar que a
avaliacdo de marco zero deve anteceder
a elaboracédo do préprio projeto social, ou
melhor, é ela que vai fornecer as bases para
0 seu planejamento. Na maioria das vezes,
o0 que tem ocorrido € que a avaliacao de
marco zero tem sido adotada apenas para
o levantamento das informacgdes referentes
ao publico-alvo do projeto antes de iniciar
a intervengdo, com o sentido de dispor
de uma baseline de comparacdo para o
pos-projeto, de modo a poder estimar as
mudancgas provocadas pelo projeto. Essa é,
sem duvida, uma de suas fungdes, mas o
que enfatizo é que o papel da avaliagéo de
marco zero deveria ser maior, no sentido de
orientar a prépria concepcao do projeto.

“Quando ndo ha
um diagndstico
inicial da situacao
da comunidade
(avaliacao de
marco zero),
ha o risco de
se implementar
uma ag¢ao bem
intencionada,
mas que vai ficar
muito aquém do
seu potencial
para solucionar o
problema social da
comunidade,
ou até vir a
prejudica-la.’

Assim, antes de se iniciar um projeto social na comunidade, é

preciso que representantes da empresa/organizacdo social vao até

essa comunidade para ouvir as suas liderangas sobre as possibilidades

de contribuicdo da organizacdo. Se apds esse primeiro contato for

efetivamente constatado que, grosso modo, 0 que a organizagao social

tem a oferecer corresponde a demanda social da comunidade, deve-se

entdo adaptar o produto/servigo social da organizagéo as necessidades

especificas da comunidade. E quando é feita a avaliagdo de marco

zero (M,), com o foco na solugéo do problema que se quer solucionar.

Esse diagndstico da situagdo inicial da comunidade deve justamente

levantar as caracteristicas-chave da populacdo-alvo; entender com
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clareza o problema social com seus desdobramentos; e identificar as
potencialidades da comunidade (mapa das rela¢des, matriz das forgcas
locais, organizagdes parceiras, etc.).

Quando ndo ha essa cuidadosa avaliagdo de marco zero, corre-se 0
sério risco de implementar uma acao social bem intencionada, mas que
vai ficar muito aquém do seu potencial para solucionar o problema social
da comunidade, ou até vir a prejudica-la. Uma vez que nao se conhece
de perto o contexto onde o projeto vai atuar, as suas estratégias de agcao
acabam nao sendo concebidas da forma adequada.

Feita a avaliacdo de marco zero na comunidade, ela vai servir de
base para a etapa seguinte (passo 3), voltada para a discussao e
elaboragdo do projeto. E importante que a definicdo dos objetivos se
dé de forma participativa. Isso significa incluir, de fato, e nao apenas
“em teoria”, os representantes dos varios publicos envolvidos com o
projeto na comunidade, a saber: publico-alvo da acdo, organizacao
social executora, empresa apoiadora e demais instituicbes parceiras,
e governo. Se ndo, o que pode ocorrer € o projeto social chegar para
as comunidades como um “presente fechado e embrulhado”. E, como
em geral as caréncias sociais sdo grandes, no inicio o “presente”
é muito bem recebido, porém depois vai perdendo fOlego e ficando
desacreditado. Com isso, 0 seu poder de transformacgéo fica bem aquém
do que poderia ser.

2. Os desafios para avaliar os projetos da FBB

Apenas um dos “bracos” da metodologia EP?ASE, o da eficacia
publica, foi aplicado para avaliar os projetos sociais desenvolvidos pela
FBB. Mais para a frente, se for do interesse do Banco do Brasil, podera
ser aplicado também o critério da eficacia privada, para avaliar se, e
como, a ASE (A¢éo Social da Empresa) esta beneficiando o negécio-fim
da empresa (passo 6). Todavia, ha que se reconhecer que, no Brasil e
mesmo em nivel internacional, praticamente nao existe ainda a cultura
de uma abordagem abrangente para os projetos sociais corporativos
que contemple, de modo integrado e sinérgico, os beneficios para a
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comunidade-alvo da acgéo social e também
para a empresa.

2.1 Demanda da avaliacéo pela FBB

Em 2006, a demanda de avaliacdo da
FBB para o Projeto da cajucultura® era
que a FGV fizesse a avaliagdo de impacto
em dois estados do Nordeste. No Ceara,
o Projeto havia iniciado em 2003, quando
a FBB passou a destinar recursos nao
reembolsaveis para a revitalizagdo e/ou
construgdo de dez minifébricas de castanha
vinculadas a  associagdes/cooperativas
selecionadas de produtores vivendo em
situacdo de pobreza. No Rio Grande do
Norte, o Projeto havia sido iniciado em
2005, e previa a revitalizagdo da Central de
Comercializagdo na Serra do Mel, além da
construgé@o de dez minifabricas de castanha.

A medida que a equipe FGV foi se
inteirando do andamento do Projeto,

“No Brasil e
mesmo em nivel
internacional,
praticamente nao
existe a cultura de
uma abordagem
abrangente para
0S projetos sociais
corporativos que
contemple, de
modo integrado
e sinérgico, os
beneficios da
acao social para a
comunidade-alvo
e também para a
empresa.”

percebeu que a avaliacdo de impacto ndo era o indicado para aquele

momento. E por uma razdo basica: devido aos diversos problemas de

percurso, o Projeto ainda se encontrava em fase de implantacdo, ou

seja, ainda nao havia sido de todo implantado conforme previsto. Basta

dizer que, no CE, ndo entrara ainda em funcionamento a Central de

Comercializagao de Pacajus, que deveria absorver a produgao vinda das

minifabricas; e no RN, apenas trés das dez minifabricas previstas haviam

sido construidas.

Se o projeto social ainda estd em fase de implantagdo, como

pretender avaliar os seus resultados no publico-alvo?

8 Ver apresentacao do Projeto da Cadeia Produtiva do Caju na pagina 95 deste livro.
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Um erro comumente encontrado nos projetos sociais é fazer a
avaliagdo de impacto sem esperar o tempo habil para a maturacéo da
intervencao. Muitas vezes esse erro se deve a pressao dos financiadores
para a prestacdo de contas. E o mesmo que o paciente “condenar’” um
remeédio que lhe foi indicado por um médico antes do prazo indicado
para a medicacao fazer efeito. Em funcao de suas especificidades, cada
projeto social tem o seu préprio prazo de maturacao.

No caso do Projeto do caju, a sugestdao dada pela FGV foi fazer a
avaliacdo de marco zero e, sobretudo, a avaliagdo de processo.
Naquele momento, essa ultima se mostrava imprescindivel, haja vista
a necessidade de uma sistematizacdo e reflexdo dos varios atores
envolvidos sobre os varios problemas de percurso que o Projeto estava
enfrentando.

Quanto & avaliagdo de marco zero, é importante deixar claro que
o que foi proposto pela FGV, e executado depois, ndo chegou a ser
propriamente avaliacdo de marco zero, uma vez que boa parte das
acoes do Projeto j& havia comecado.

O termo assumiu, no caso, significado “hibrido”, por representar
o levantamento da situagdo intermedidria do publico-alvo entre o pré
(M, - marco zero) e o pos-projeto (M,). Ou seja, funcionaria como uma
base de comparagdo, que ndo é marco zero stricto sensu, para se
poder analisar mais adiante as mudancas provocadas pelo Projeto na
vida da comunidade. Assim, tanto no Projeto do caju como nos demais,
com excecdo do Projeto PAIS” (Producao Agroecoldgica Integrada e
Sustentavel), que foi objeto de avaliacdo de resultados, a avaliacao de
marco zero teve esse entendimento “hibrido”.

Cabe destacar a abordagem pratica e objetiva da FBB ao
encomendar as suas avaliacoes. O termo de referéncia encaminhado
para a FGV continha sempre, além de uma breve descricdo sobre
0 projeto social, as questdes centrais de avaliacdo. Essas questdes
cumpriram o papel de eixo orientador para as avaliagdes, ou seja,

7 Ver apresentacao do Projeto PAIS na pagina 127 deste livro.

174 « Avaliagao de Programas e Projetos Sociais: A Experiéncia da Fundacéo Banco do Brasil



“De modo geral, e

representavam as indagacdes acerca do L .
aqui nao me refiro

projeto para as quais a FBB esperava
que as avaliagbes aportassem respostas apenas ao caso da

consistentes. FBB, os projetos
sociais padecem

2.2 Desenho da avaliagao. de um problema

Complementaridade entre as pesquisas operacional

qualitativa e quantitativa basico: s entra

O recurso para
a avaliacao de

As avaliacbes dos projetos da FBB
foram todas encomendadas depois que 0s
projetos ja estavam iniciados. Dificilmente

essa dindmica poderia ter sido diferente, marco zero depOiS
conforme explicou um representante da queoprojeto
FBB, por razbdes de governanca desses esta aprovado

projetos: (i) envolviam diferentes instituicdes

. . e, portanto, ja
parceiras, cada uma com a sua ldgica

propria de atuacdo e de financiamento da foi planejado
intervencao; (ii) a FBB sd poderia executar e sO resta ser
despesas dentro do projeto, depois que executado.”

o0 mesmo fosse aprovado pela direcdo da
organizacéo.

De modo geral, e aqui ndo me refiro apenas ao caso da FBB, os
projetos sociais padecem desse problema operacional basico: s entra
O recurso para a avaliagdo de marco zero depois que o projeto esta
aprovado e, portanto, ja foi planejado e so resta ser executado.

O desenho da avaliagdo dos projetos da FBB seguiu sempre duas
etapas centrais. Primeiro, a pesquisa qualitativa. Depois, a pesquisa
quantitativa.

Pesquisa qualitativa — Na pesquisa qualitativa, o foco é a
compreensao. Normalmente, as formas de coleta dos dados sao: o
estudo da documentacéo; a observagao; as evidéncias fotograficas; as
entrevistas individuais em profundidade; e as entrevistas de grupo focal
ou oficinas de discussao.
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A finalidade das entrevistas qualitativas é explorar o espectro de
opinides, as diferentes representacdes (ou percepgdes) sobre os temas
relevantes da realidade social. Estdo baseadas em questbes formuladas
em aberto. A selecdo dos entrevistados é intencional, feita com base na
relevancia do papel do entrevistado para a realidade social ou para o
projeto — isto é, o seu poder de agregar fatos novos para a compreensao
da realidade em questao.

Na avaliacdo dos projetos da FBB, a pesquisa qualitativa teve trés
finalidades basicas.

1) Identificar a “teoria do programa” (ou “teoria da mudanga”), ou o
marco légico do projeto. Uma vez que os projetos da FBB ja estavam em
andamento quando as avaliagbes eram contratadas, o primeiro passo
deveria ser sempre reconstituir e sistematizar a logica esperada para a
atuacdo do projeto. E, dessa forma, entender as questdes de avaliagao
propostas pela FBB a luz dos objetivos pretendidos para o projeto.

Sob a dtica da eficécia, ao iniciar os trabalhos de avaliagdo dos projetos
da FBB, o importante era buscar ter clareza acerca do planejamento
do projeto: quais eram os seus objetivos; publico-alvo; as instituicoes
parceiras e suas atribuicdes; os principais pressupostos; e a estratégia
de agéo pretendida.

2) Realizar (boa parte d)a avaliagdo de processo. A partir das
percepcdes dos atores-chave do projeto, analisar como vinha se
dando na pratica o seu processo de implementagdo, com 0s seus
principais problemas e desafios. A avaliacdo de processo seria depois
complementada na etapa quantitativa, quando seriam ouvidos, de modo
sistematizado, os beneficiarios do projeto.

3) Subsidiar a construgéo do instrumento de pesquisa (ou questionario)
a ser adotado na pesquisa quantitativa. Assim, por meio das entrevistas
com os atores-chave dos projetos, eram identificadas quais as perguntas
relevantes a serem incluidas no questionario, qual a melhor maneira
para elas serem formuladas e o entendimento desses atores locais
sobre os conceitos subjetivos adotados no projeto. Exemplificando, no
projeto da apicultura, a etapa qualitativa serviu para orientar sobre como
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especificar as categorias para a pergunta
(do questionario) relativa aos principais
problemas enfrentados na producdo do
mel. Ou como operacionalizar o conceito
ambiental do

subjetivo  “consciéncia

apicultor” nas regides investigadas.

Pesquisa quantitativa — A pesquisa
quantitativa enfatiza a precisdo e esta
baseada em numeros. O principal
instrumento de coleta dos dados sdo os
questionarios, que devem ser de preferéncia
fechados (perguntas com as respectivas
opcdes de respostas), aplicados a uma
amostra representativa do universo em

questao, ou ao universo como um todo.

Na avaliacdo dos projetos da FBB,
a finalidade da pesquisa quantitativa
foi levantar, com base em amostra
representativa, a situacdo do publico
beneficiario do projeto para M, (avaliagdo
de marco zero) ou M, (avaliagdo de
resultados), e também acompanhar a

“Os modelos
estatisticos vém
sendo alvo de
duras criticas
por serem muito
complexos,
acessiveis apenas
aos iniciados
em estatistica,
onerosos, de
implementacao
demorada e
exigentes em
termos de bases
de dados, além de
sua baixa utilidade
para a gestao do
projeto.”

percepcao deles acerca do processo em si da implementacéo do projeto

(avaliagé@o de processo).

2.3 Definicao do publico a ser pesquisado na etapa quantitativa.

Causalidade do projeto.

A avaliacdo de impacto, normalmente associada ao objetivo geral

do projeto, busca verificar (i) se as mudancas pretendidas na realidade

social foram alcangadas, e (ii) até que ponto o projeto foi a causa dessas

mudancas. Tradicionalmente, a pesquisa experimental tem sido adotada

nas avaliacdes de impacto, de modo a buscar isolar os efeitos do projeto

de outros fatores intervenientes ocorrendo simultaneamente.
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Na pesquisa experimental, o que se faz € comparar a evolugdo da
situacao do grupo do experimento (ou grupo dos participantes do projeto)
com relagcdo ao grupo de controle (ou grupo de nao participantes,
que deve ser constituido por pessoas com caracteristicas bastante
semelhantes as do grupo do experimento). Sao, entdo, adotados
modelos estatisticos, de modo a se poder testar se os resultados obtidos
pelo grupo do experimento, no que se refere aos indicadores relevantes
do projeto, foram significativamente melhores do que os resultados
alcancados pelo grupo de controle. Sé que, como ja comentado,
esses modelos vém sendo alvo de duras criticas por serem muito
complexos, acessiveis apenas aos iniciados em estatistica, onerosos,
de implementacdo demorada e exigentes em termos de bases de dados,
além de sua baixa utilidade para a gestao do projeto.

No Projeto da cadeia do caju, que foi o primeiro projeto da FBB
avaliado, a opcao adotada para a avaliacdo de impacto foi a de um
desenho baseado na lbégica experimental simplificada. O publico-
alvo eram os produtores de castanha vivendo em situacdo de pobreza
e morando nas areas de foco do Projeto, entendidas como as
comunidades onde estavam situadas as associa¢cdes beneficiadas.
Entdo, esses produtores foram subdivididos em: (i) um grupo do
experimento, constituido pelos participantes do Projeto, definidos
como o0s produtores associados que venderam suas castanhas para
as minifabricas do Projeto; e (ii) dois grupos de controle, isto €, ndo
participantes do Projeto, constituidos respectivamente pelos produtores
associados que nao venderam suas castanhas para as minifabricas do
Projeto, e pelos produtores n&o associados.

Como se sabe, nas tradicionais avaliagbes de impacto (os quasi-
experimentos), os grupos de controle sdo feitos estatisticamente
equivalentes por meio da aplicagdo dos modelos de regressédo.® No
Projeto do caju, o critério simplificado para compor o grupo de controle
foi: ser publico-alvo do Projeto; ndo participante; e morador de umas das

8 Sobre os tipos de desenho de pesquisa para avaliacdo de impacto (verdadeiros
experimentos; quasi-experimentos; e ndo experimentos) sugiro a leitura do item “Tipos de
pesquisa de avaliacdo de impacto” (pgs. 100-114) em Prates Rodrigues, M. Cecilia (2010).
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“Estimar o marco

areas de foco do Projeto. Ou seja, o .
zero (M,) a partir

“controle” adotado foi ser “morador de uma

das areas de foco do Projeto”. da memoria do
A equipe da FGV procedeu a avaliagao entrevistado

de marco zero (M), considerando esses tende a gerar

grupos de produtores de castanha. A uma informagéo

intencdo seria poder voltar algum tempo . . .
) ) imprecisa, ainda
depois (M,) aqueles mesmos produtores

pesquisados em M, para estimar se a mais quando se
evolugdo dos resultados para o grupo do trata de publico-
experimento poderia ser considerada melhor alvo com baixa

do que para os grupos de controle. .
auep grip escolaridade

Algumas dificuldades ficaram e pouca, ou
evidenciadas para a implementacdo dessa
abordagem experimental simplificada, tais nenhuma’
como: (a) o controle adotado mostrava-se familiaridade com
fragil para contornar o “viés de sele¢do dos oS procedimemos

casos” entre 0s grupos, pois em projetos

de registro da
sociais voluntarios, os participantes tendem

. ~ 7
a ser bem mais motivados para a mudanga informagao.

do que os nado participantes; (b) o acesso

bem mais dificil dos pesquisadores da FGV aos nao participantes do
Projeto; (c) o entra-e-sai constante dos produtores no Projeto, ao
sabor das condi¢des pontuais de venda de suas castanhas, ora para as
minifabricas do Projeto ora para os atravessadores.

Para contornar essa dificuldade avaliativa, ficou definido que a
atribuicdo dos produtores aos grupos do experimento e de controle sé
deveria ocorrer no pos-projeto (M,), quando ja se teriam detalhados
a posteriori 0s critérios para ser considerado participante do Projeto e,
entdo, se buscaria comparar a variagdo na situagdo dos componentes
desses grupos entre M, e M,..

Dai, coerente com a proposta de EP?ASE de gerar informagbes
confiaveis, porém de forma descomplicada, e tendo em Vvista
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também questdes de restricdo orcamentaria e de prazos da FBB, nos
demais projetos, o desenho de avaliacao foi simplificado para o nao
experimento, isto €, sé analisar o grupo dos beneficiarios do projeto.
Assim, no caso do PAIS, para caracterizar a causalidade do Projeto,
se buscou ouvir os proprios beneficiarios sobre como eles percebiam
os efeitos diretos do Projeto em suas vidas. Foram incluidas no
questionario perguntas (fechadas) do tipo: qual o grande beneficio da
horta PAIS para a familia? Quais as mudancas verificadas em termos
da alimentacao da familia? Qual o nivel de envolvimento da familia com
a horta PAIS? Qual a relevancia da horta PAIS na renda familiar (em
relacdo as outras fontes de renda)?

2.4 Como analisar a evolugao da situacéo dos beneficiarios. S6 M..

A evolugéo da situacao dos beneficiarios é detectada ao se comparar
a situagdo deles antes de se iniciar o projeto (M) com a situagédo no
pos-projeto (M,), com relagao aos indicadores relevantes para o projeto.
S&o as chamadas “variagdes brutas”. Apos inferir sobre a causalidade
do projeto, como comentado no item anterior, podem-se caracterizar as
“variagOes liquidas” ou atribuiveis especificamente ao projeto.

Porém, ha que se admitir que ainda é pratica usual nos projetos
sociais que a avaliagdo sO seja contratada ao final (M,) para avaliar
resultados. No caso do Projeto PAIS, a iniciativa ja havia sido
implementada em algumas areas do Brasil no periodo entre dezembro
de 2005 e dezembro de 2007, e a intengédo da FBB era conhecer os
resultados em M, (margo 2008), em alguns desses locais (Pl, GO e MG),
antes de partir para a sua expansao para novas areas do Pais.

O desenho adotado para a avaliagdo de resultados foi do tipo
n&o experimento, e s6 M, (n&o houve avaliagédo de marco zero — M,).
Dai, como s6 se conhecia a situagdo dos beneficiarios no pds-projeto,
foram usadas duas estratégias de perguntas para captar a evolucao da
situacédo deles em relagédo as variaveis consideradas relevantes para o
Projeto, como mostrado nos exemplos a seguir:
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1) Perguntar diretamente se a situacéo
melhorou/piorou depois do Projeto.

Exemplo: Como esté o ataque de pragas na
sua propriedade como um todo, depois do
Projeto PAIS?

(i) Diminuiu muito; (ii) Diminuiu pouco; (iii)
Nao aumentou, nem diminuiu; (iv) Aumentou
pouco; (v) Aumentou muito.

2) Perguntar, recorrendo a memoria do
entrevistado, como era a situacdo antes
do projeto (M ). Perguntar sobre a situagéo
atual, isto &, depois do Projeto (M,).

Exemplo: Numero de canteiros de horta
antes do Projeto. Numero de canteiros de
horta depois do Projeto.

Dessa forma, se apurou, para cada area
analisada, o nimero médio de canteiros em
M,, e depois em M,. Na analise, inicialmente
era aplicado o teste “t de diferenca de
médias para dados pareados”, de modo a

“Nos projetos
econdmicos, 0s
seus indicadores

sao quase sempre
tangiveis e
quantificaveis. Nos
projetos sociais,
cujo foco esta no
desenvolvimento
de pessoas
em situacao de
vulnerabilidade
social, lidamos
com conceitos
abstratos e nao
diretamente
mensuraveis.”

julgar a significancia estatistica, ou seja, a probabilidade do erro amostral

(a) ao generalizar o aumento constatado no nimero de canteiros para os

respectivos universos de beneficiarios. Em paralelo, por meio da analise

da distribuicdo dos canteiros e de outros indicadores levantados, se

buscava qualificar a relevancia, ou o “significado pratico™, da variagao

constatada, tendo em vista os objetivos do Projeto e os contextos de sua

implementacao.

E preciso ter claro que estimar M, a partir da memoria do entrevistado

tende a gerar uma informagéo imprecisa, ainda mais quando se trata do

publico-alvo em questdo, com baixa escolaridade e pouca, ou nenhuma,

9 Chianca (2012) chama muito bem a atencao para a distingéo entre “significado estatistico”
e “significado pratico” nas analises de diferencas de resultados em avaliagcdes sociais.
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familiaridade com os procedimentos de registro da informagdo. A esse
respeito, volto a destacar a importancia da avaliagdo de marco zero para
se levantar a chamada baseline de comparacéo do projeto.

2.5 Lidando com os conceitos abstratos. A operacionalizagcdo por
meio de indicadores.

Nos projetos econdmicos, 0s seus indicadores sdo quase sempre
tangiveis e diretamente quantificaveis. Porém, nos projetos sociais,
cujo foco estd no desenvolvimento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social, boa parte de suas acbes estado
vinculadas a conceitos abstratos e ndo diretamente mensuraveis.

Na avaliacdo dos projetos sociais da FBB, o desafio foi justamente
operacionalizar esses conceitos abstratos a luz das especificidades dos
projetos, ou seja, dos objetivos pretendidos e das realidades locais.
E, desse modo, podermos estimar, ou caracterizar, a situacdo dos
beneficiarios do projeto antes (M,) e/ou depois da intervengédo (M,).

Assim, por exemplo, o conceito de “adequacgéo da tecnologia social”’
foi adotado na avaliagéo de processo do Projeto PAIS, de modo a captar
as praticas do publico beneficiario do Projeto com relacdo aos pilares
basicos da tecnologia, que eram: galinheiro no centro, compostagem,
irrigagéo por gotejamento, uso de agrotoxicos. Ou seja, verificar se o0s
produtores estavam de fato adotando as técnicas previstas para o cultivo
da horta agroecoldgica, quais modificacbes estavam tendo que fazer e o
porqué.

O entendimento dos conceitos e a sua operacionalizagdo também
podiam variar de um projeto para o outro em fungédo das questdes
relevantes a serem avaliadas em cada contexto. Exemplificando com
0 conceito de “consciéncia ambiental’, no Projeto da cadeia do caju, o
conceito deveria incluir indicadores relacionados ao manuseio do LCC
(liquido da casca da castanha) e ao armazenamento das cascas nas
minifabricas. Ja no Projeto do PAIS, era importante incluir indicadores
relacionados a incidéncia de pragas e as formas do seu combate, se
através de misturas naturais ou agrotdxicos/inseticidas.
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“A experiéncia

A operacionalizacdo dos conceitos .
nessa jornada

abstratos implica  decompor  esses
conceitos em indicadores mensuraveis e com a FBB
adequados aos contextos dos projetos. mostrou, entre

E, como ja ressaltado em 2.2, para a VArios aspectos,

avaliagdo dos projetos da FBB, a etapa .
que o conflito

da pesquisa qualitativa assumiu aqui
papel fundamental. Isso porque, a partir qualitativo X

da interagcdo direta com os publicos quantitativo @ coisa
envolvidos com os projetos, a equipe FGV do passado A

pdde identificar os indicadores pertinentes .
complementaridade

para cada conceito e “abrir’ as respectivas

categorias de andlise. entre pesquisa
qualitativa e
2.6 O papel dos cadastros para os quantltatlva
projetos ficou evidente
Nos projetos sociais em geral, o na ava“agao
cadastro deve servir como referencial para dos programas
0 universo dos participantes do projeto, e projetos da

de modo a se poder extrair, com base ~ 9
o : Fundacao.
no critério da aleatoriedade, a amostra
representativa dos beneficiarios a serem

pesquisados.

No entanto, desde o inicio ficou evidenciada a fragilidade dos
cadastros disponiveis nas organizacdes executoras dos projetos
apoiados pela FBB. Eram desatualizados, incompletos e continham
erros sobre informagdes bésicas relativas aos beneficiarios. Além de ter
dificultado a realizacdo das pesquisas de campo da FGV, é preciso ter
claro que essa nao disponibilizacdo de um cadastro confidvel pode ter
afetado a representatividade do processo de amostragem.

Um segundo papel atribuivel aos cadastros, porém normalmente
negligenciado na maioria dos projetos sociais, € o de servir como
ferramenta util para a gestéo do projeto. Para isso, duas condigbes sao
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necessarias: (i) o cadastro deve ser “enxuto” e incluir as informagdes
relevantes para acompanhar a situacao do beneficiario no projeto; e (ii) o
cadastro deve ser regularmente atualizado. Dentro da abordagem pratica
e objetiva de EP?ASE, a existéncia de um cadastro “vivo” pode ser um
forte aliado para a avaliagéo do projeto social e para orientar as tomadas
de decisao.

3. Licoes aprendidas

A intengdo da metodologia EP2ASE € encontrar maneiras para que
a avaliagao seja conduzida de forma descomplicada, pratica e objetiva,
porém de modo a gerar informagdes que sejam confidveis e uteis para
a tomada de decisdo nos projetos sociais conduzidos por empresas ou
organizaces do terceiro setor.

A experiéncia com a FBB serviu para elucidar aspectos relevantes
nessa jornada avaliativa, tais como:

A avaliagdo de marco zero tem dois papéis centrais. Primeiro, serve
como base de comparagdo da situagdo pré-projeto. Segundo, e mais
importante, fornece as bases para viabilizar o planejamento legitimo e
participativo do projeto social.

Ter clareza dos objetivos do projeto é pré-requisito basico para a
avaliagéo, seja de processo ou resultados. A formulacdo das questdes
de avaliagao também cumpre essa fungéo orientadora.

A avaliacdo de impacto s6 deve ocorrer depois de transcorrido o
tempo de maturagdo adequado das acdes do projeto. Cada um tem o
seu proprio tempo de maturacao.

O conflito qualitativo X quantitativo € coisa do passado. A
complementaridade entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa
ficou evidente no trabalho com a FBB.

Para avaliar resultados, o primeiro passo é levantar as “variacdes
brutas” entre M, e M, para os indicadores relevantes do projeto. Porém,
quando as informagdes para M, ndo existem, uma alternativa € buscar
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recupera-las com base na memoria do beneficiario; outra € perguntar
diretamente sobre a evolugao de sua situacéo. Nao é o ideal, mas é uma
maneira para contornar essa falta de informacoes.

Para caracterizar a causalidade do projeto social, a forma direta
(perguntar ao participante sobre os efeitos do projeto e de outros
possiveis fatores para determinadas mudangas em sua vida) pode ser
uma opcgao alternativa aos complexos modelos estatisticos de regressao
multipla e multivariada. Para isso, o desafio é saber como formular as
perguntas aos beneficiarios, de modo a conseguir uma boa aproximagao
sobre a influéncia do projeto para as transformagdes observadas.

Os projetos sociais lidam com conceitos abstratos, ndo diretamente
quantificaveis. Nos projetos da FBB, a operacionalizacao dos conceitos
levou em conta os objetivos pretendidos e as realidades locais. Dessa
forma, foi possivel descrever a situagdo em M, e/ou M, com relagéo aos
conceitos relevantes para esses projetos.

Os cadastros dos projetos sociais, normalmente negligenciados,
devem ser utilizados como uma ferramenta “viva” para acompanhar a
evolucdo da situagédo dos participantes. Um cadastro bem elaborado e
sempre atualizado €, em si, um instrumento importante para a avaliagcdo
do projeto social, seja de processo ou de resultados.
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