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empresas avaliarem os resultados do seu
Investimento Social Privado.
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Metrica com sentido estratégico.
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Como surgiu a metodologia?

Os desafios recentes e a necessidade de uma
prestacao de contas transparente do ISP:

» Distancia substancial entre a retérica e a pratica das
empresas? (utting, UN, 2000)

» Um “modo cinico” de relacdes publicas, uma forma
de conseguir “licenca para operar’™? (Hamil, 1999; wal, 2003)

» “Looking good” X “Doing good™? (Himmelstein, 1997)

» N&o ha um padrao de mensuracao objetiva: single X
triple bottom line? (The Economist, 2005)
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EPFASE: O gue é a metodologia?

PropOe avaliar se a empresa esta
realmente fazendo o que diz que faz para
a comunidade (stakeholder-alvo) -
EFICACIA PUBLICA.

E se a empresa esta conseguindo, de
fato, alcancar os beneficios esperados
para o proprio negocio (demais
stakeholders relevantes) - EFICACIA
PRIVADA.
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Por que o critério da EFICACIA?

Por causa das especificidades dos programas
soclais do setor privado

Setor publico: Compromisso com os
critérios de equidade, eficacia, eficiéncia e
sustentabilidade.

Setor privado: O compromisso maior com
O criterio da eficacia, isto €, com o gue a
empresa anuncia que faz.
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Por que desdobrar o criterio da
eficacila para avaliar os

programas sociais do setor
/ ?
P rlvlgo%luoe'a empresa nao € o Estado: compromisso

nao apenas com a comunidade-alvo, como
tambéem com os negdcios.

E do circulo virtuoso EFICACIA PRIVADA e
EFICACIA PUBLICA que a acéo social vai se
fortalecer no contexto corporativo.



M.Cecilia Prates Rodrigues

FGV/RJ

Eficacia publica — aspectos centrals

1. Foco do programa social:

2. Efeitos do programa na populacao beneficiaria
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Como mensurar os efertos do
programa socilal?

Depende dos objetivos definidos para a comunidade-alvo

e do seu grau de abrangéncia — Teoria do Programa
(Rossi, Freeman, Lipsey, 1999)

Objetivos

» de produto
» de atividade
» de impacto (transformacao na realidade social)

Deve levar em conta as especificidades de cada
programa social — “one size does not fit all” (orter, kramer, 2002)
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Avaliacao de impacto com
dados qualitativos?

» Avaliar impacto pressupoe isolar efeitos,
identificar relacOes de causalidade.

> Até recentemente, restrita ao setor publico.
Baseada na utilizacdo de modelos estatisticos
experimentais (dados quantitativos). Ainda cheia de
desafios metOdOI(l)giCOS (J.Heckmen: Prémio Nobel de Economia 2000)

Questao central: Como adaptar os complexos
procedimentos metodoldgicos quantitativos de
avaliacao de impacto para o setor empresarial?

Logica Experimental com dados qualitativos
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........... Y,) =1 (B Xy + BeoXot BugXgt+ By Xy )
E(X)) =1 (a5X5 + 05X6)

Variaveis dependentes: Y, ......... Y,
(saude; escola; lazer; auto-estima; sociabilidade; insercéo e
capacitacao p/ mercado de trabalho)

Variavel explicativa-chave (ou variavel causal):
X, = Condicao de participagao nos projetos sociais: {P e NP}

Variaveis explicativas de controle:
X, = ldade; X; = Sexo; X, = Local de residéncia

Variaveis explicativas para X, (“Caracteristicas pessoais”)
X = Caracteristicas individuais
Xg = Caracteristicas da familia
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Amostra dos entrevistados

| | Varidvel causal Varlévels de controle
| Identificacéo do | .xI % | Xy | X
entrevistado Condiclo de Idade Sexo ' Loca? de
participagdo: (anos) s residéncia
P ou NP - |
| andelarta
| (PO/'FUlEBI) _ i (ano)
G o
_._w*w_*u_,“__um*“___*__*;_;“ (alto)
| Exper3 p g -;4“-”"””““'
| (Ofhtebl ~ Candeldria
LSRR e
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Analise dos Efeitos do Projeto: P X NP

Indicadores / VVariacOes / Evidéncias Entrevistados

1) Indicador
1.1) Variacg0Oes positivas
1.1.1) Atribuidas aos projetos

Evidéncia 1 Exper...
Evidéncia 2 Exper ...
1.1.2) Atribuidas a fatores comuns
Evidéncias Exper ... ; Control ...
1.1.3) Atribuidas a fatores aleatorios
Evidéncias Exper ... ; Control ...
1.2 ) VariacOes negativas
Evidéncias Exper ... ; Control ...

1.3) N&o houve variacao
Evidéncias Exper ... ; Control ...
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ficacia privada — aspectos centrals

1. Nivel de conhecimento dos stakeholders relevantes
sobre o ISP

2. Percepcao dos resultados:

» Funcionarios: motivacao, produtividade
» Clientes: lealdade

» (Governo: apoio e boa vontade

> Instituicdes financeiras: acesso a crédito
» Midia e sociedade em geral: imagem

» Acionistas: lucratividade
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Pesqguisa de campo:
especlificidades do ISP

A area mais sensivel do ISP esta na avaliacao do
Impacto na comunidade (Eficacia Publica):

1.

Acesso as informacoes junto as organizacdes
sociais: receio de perderem o patrocinio

. Acesso as comunidades de baixa renda: trafico e

violéncia; localizacao da amostra.

. Cronograma das visitas de campo segue o ritmo

da comunidade

. Inexisténcia de informacoes (banco de dados)
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Acao social das empresas privadas:
como avaliar resultados?

A metodologia EP?ASE
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