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Nos ultimos anos, a a¢do social das empresas (ASE) vem ganhando relevan-
cia no contexto corporativo. A expectativa é de que essa acio possa se fortalecer e
Vir a ser uma estratégia efetiva de compartilhamento de responsabilidades entre o
Estado e a iniciativa privada para romper com a situagio de pobreza e exclusdo so-
cial que existe nos paises.

No entanto ainda existe um consideravel ceticismo em relacio a atuacdo so-
cial do setor privado, isto é, quanto a seus beneficios reais. Acreditamos que, para
que a agao social empresarial se torne uma pratica s6lida no contexto corporativo
e conquiste credibilidade, torna-se fundamental que ela consiga demonstrar que vem
alcangando os objetivos a que se propde, em termos de mudancas na realidade so-
cial e na realidade das organizacdes.

Apesar da conquista recente de espaco da ASE, a revisio da literatura evi-
denciou a caréncia de estudos no campo da mensuracio de resultados, com avan-
¢os apenas no campo da avaliacdo de processo. Dai que a questdo que permanece
como alvo de dividas e controvérsias ainda é a seguinte: sera que a a¢o social das
empresas representa uma pratica de gestao sélida no contexto corporativo e um
comprometimento real das empresas no combate a pobreza?
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social.
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De modo a contribuir para esse debate e para o fortalecimento da ASE, pro-
pomos, neste capitulo, uma metodologia para avaliar os resultados da agéo social
corporativa, que denominamos Eficicia Piiblica e Eficicia Privada da Agdo Social
Empresarial (EP2ASE), e que tem por base a teoria dos stakeholders. Trata-se de
uma metodologia voltada para investigar os efeitos diretos dessa a¢do na(s) comu-
nidade(s) beneficiaria(s) e também os seus efeitos indiretos nos demais grupos de
stakeholders relevantes da empresa.

Aplicamos essa metodologia para avaliar os resultados da agdo social da Xe-
rox do Brasil. O que buscamos testar foi a seguinte hipétese (H,): a agdo social da
Xerox vem sendo eficaz sob as 6ticas publica e privada.

Estruturamos este capitulo da seguinte maneira: na secdo a seguir é apre-
sentado o conceito de acdo social das empresas — o que é e como evoluiu. Em se-
guida, sio enumerados alguns dos desafios que vém apontando para a relevéncia
de se envidar esforcos na avaliacdo dos resultados da ASE. Depois, elucidamos as
principais referéncias no campo da mensuragéo de resultados da ASE. A seguir,
apresentamos a nossa proposta de metodologia para avaliacdo dos resultados da
acdo social corporativa, com base nos critérios de eficicia piblica e de eficacia pri-
vada. Por fim, mostramos como essa metodologia foi aplicada a a¢do social da Xe-
rox do Brasil e quais foram os principais resultados encontrados e tecemos as con-
sideragdes finais.
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