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tem uma loja de conserto de roupas em Botafogo, Zona Sul do Rio

Camila Nobrega
camila.nobrega @ oglobo.com.br

No pequeno balcdo de atendimento,
uma televisao de 32 polegadas, de plas-
ma, divide espaco com uma vitrola fabri-
cada no final da década de 1960, uma
Bell & Howell. Ali é um dos poucos lu-
gares onde as duas convivem com natu-
ralidade, a espera de um socorro para
continuarem funcionando nas casas de
seus donos. Elas estido escondendo a en-
trada para trés salinhas apertadas, onde
mais de 700 equipamentos se amontoam
em prateleiras na mesma situacao. Esta-
mos na Rua das Marrecas, 40, no Centro
do Rio de Janeiro, ou cantinho do J€, co-
mo é conhecido o técnico em eletroele-
tronica Jenilson (“é J&, mas é com 'J”, ele
repete sempre que fala o proprio nome)
Ornellas Mattos. Ele é um dos poucos
que resistem como conserta tudo na ci-
dade. Comuns até os anos 1990, profis-
sionais como Jenilson tém dificuldade
para conseguir espaco na nova era dos
produtos com vida util curtissima, des-
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Na contramao ¢

cartaveis. Seus clientes sdo consumido-
res que tentam de tudo para consertar
objetos antes de apelar para o lixo.
Para entender por que esses profissio-
nais sumiram das esquinas, é s6 olhar
em volta. Desde maquinas de lavar, mi-
croondas, DVDs, televisdes e celulares,
até roupas e brinquedos, € dificil achar
alguém que ainda
leve todas essas
coisas para 0 con-
serto. Modelo novo
na praca, manuten-
¢do mais cara do
que comprar um
NOVo, Precos mais
baixos. Sao esses
os principais moti-
vos que levaram os
brasileiros a comprarem, por exemplo,
29 milhdes de celulares em 2010, segun-
do dados da Anatel, e serem lideres nas
compras de televisoes, netbooks e came-
ras digitais entre os paises emergentes,
segundo pesquisa da Consultoria Accen-
ture, divulgada no inicio do ano. Sinal de
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de sapatos e bolsas mantém a renda de Maria e o marido

economia em alta. Mas € essa velocidade
de troca e de desvalorizacao de produ-
tos que tem feito do Brasil o maior ge-
rador de lixo eletronico entre nacdes em
desenvolvimento, de acordo com a Orga-
nizacdo das Nagdes Unidas(ONU). Sao
96,8 mil toneladas de computadores des-
cartados ao ano no pais. E estima-se que
o brasileiro troque
de celular a cada
dois anos. Ou seja, a
conta final estad no
negativo.

O sumico dos
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= i consertadores, ape-

sar da explosao do
consumo, é exemplo
pratico disso. Na
Rua das Marrecas,
Jenilson é o Gnico que sobreviveu, de
quatro oficinas que havia no local ha dez
anos. Mas nao deixou de sofrer o impac-
to. Fechou quatro das sete salas que pos-
suia no prédio e viu sua renda cair pela
metade. Reduziu o nimero de funciona-
rios. S6 nao desistiu da profissao que cul-

tiva por mais de 50 anos. E manteve as
taticas que o fizeram conhecido. Atende
atodos os clientes com um sonoro e gra-
ve “Alou, Jenilson falando”, e continua a
conversa com o classico “claro que me
lembro da senhora, quanto tempo!”, es-
perando mais detalhes até que a mente
clareie o rosto do cliente.

— Teve época em que eu chegava na
oficina e ja tinha fila na porta, as 8h da
manha. As pessoas traziam as coisas pa-
ra consertar varias vezes. Radios, video-
cassete, televisdo. Duravam décadas.
Hoje tem coisa que o pessoal traz e nem
vale a pena consertar. Um DVD, por
exemplo: tem modelo que a pessoa com-
pra por R$ 70, e s6 uma leitora nova cus-
ta R$ 45. Nao vale a pena. Para ser tao
barato, tem algo errado. Quando abro,
vejo acabamento malfeito, pecas soltas.
O barato sai caro as vezes.

Desde o dia 9 de fevereiro de 1960 —
ele se lembra exatamente do dia, um
apo6s terminar o servico militar obrigat6-
rio —, Jenilson acorda as 6h e trabalha
das 8h as 19h. Aos 71 anos, ndo perde a
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0 CASAL Virginia e Edinho conserta ferros, panelas e ventiladores, na llha

disposicao e o sorriso no rosto. Diverte-
se a cada vez que um cliente traz algo,
especialmente se for um objeto antigo.
Enquanto dava entrevista, parou um mi-
nuto, ao som do grito de “J€, vem aqui,
preciso deixar contigo uma coisa”. O se-
nhor nédo quis dar entrevista, mas deixou
seu radinho de pilha e um pedido:

— Por favor, conserta meu amigo ai.

O radinho se misturou ao mundo de
eletroeletronicos que existe atras do bal-
cao de Jenilson. Juntos, os equipamen-
tos ja assustam pela quantidade, alguns
a serem devolvidos a seus donos e mui-
tos abandonados, trocados por algo no-
vo mais barato, porque o conserto sairia
mais caro. Mas separados e abertos para
conserto chamam ainda mais atencao.
Dao a real dimensao das milhares de pe-
cinhas que estao ali dentro e que pode-
riam ir direto para o lixo. Sao televisdes
das mais variadas geracoes, videocasse-
tes, DVDs, telefones com e sem fio, retro-
projetores, impressoras, maquinas de es-
crever, gravadores novos e antiquissi-
mos, e até um radio-relogio.
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Esse ultimo estd sendo esperado
de volta em casa, mesmo tendo ge-
néricos mais baratos espalhados pe-
las lojas. Bege e analégico, é inte-
grante da cabeceira do professor do
municipio Rosemauro Pereira, adep-
to da filosofia de que se algo pode
ser recuperado,
nao merece o lixo:

— Adoro esse ra-
dioreldgio. E vou le-
var um gravador de
rolo para consertar.
Tem que evitar ser le-
vado pelo impulso de
comprar. Meu celular
esta descascado, mas
funciona. O mesmo
com a televisdo. Te-
nho uma de 21 polegadas, pesada, mas
que me serve. Pra que trocar? Botar no
lixo? Nao sou contra coisas novas, sou
contra o desnecessério.

O professor faz parte de um grupo de
pessoas que buscam alternativas ao con-
sumo desenfreado, tentando prolongar a

vida util de produtos. Levando em conta
a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
regulamentada este ano, eles estdo um
passo a frente da maioria. A lei prevé
que, a partir do ano que vem, nao s6 em-
presas, mas consumidores, terdo que as-
sumir sua cota de responsabilidade ao
dar destino correto
aos residuos. £ uma
tentativa de solucio-
nar a equacao atual,
que esta desequili-
brada, gerando cer-
ca de 170 mil tonela-
das de residuos por
dia, segundo levan-
tamento da Associa-
cao Brasileira das
Empresas de Limpe-
za Publica e Residuos Especiais (Abrel-
pe). Estima-se que a metade desses re-
siduos é de produtos reciclaveis. Ou que
nao precisam ser descartados com tanta
rapidez.

E essa segunda opcio que garante o
sustento do casal Virginia Gongalves e

JENILSON teve que fechar quatro das sete salas, pela redugao de clientes

1Mo acelerado, ha quem busque especialistas que consertem objetos para evitar desperdicio

Fotos de Carlos Ivan
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Edmilton Muniz, namorados ha 20 anos.
A pequena loja deles, escondida numa
ruazinha da Ilha do Governador, Zona
Norte do Rio, recupera ventiladores, fer-
ros de passar e até panelas. Na parceria,
Virginia fica no balcao, onde faz papel até
de psicanalista, como ela brinca, ouvin-
do os clientes, quando trazem produtos
quebrados aos quais se apegaram, ou
que tém histéria na familia. JA Edmilton,
que aprendeu o oficio com 14 anos com
o pai, fica na oficina, no segundo andar,
em meio a ventiladores, cabos de panela,
ferros coloridos, entre outros.

— Tem os bonitinhos e descartaveis
— completou Edmilton. — Tem coisa
que nao dura dois meses, nao vale con-
sertar. Mas tem peca boa, ventiladores
antigos, aqueles ferros de passar pesa-
dodes que duram anos a fio. Meu prazer é
poder devolver o produto funcionando
— disse ele, que se emociona ao falar do
oficio, a principal conexao com o pai, fa-
lecido ha dez anos.

Continua na pagina seguinte
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Angelo Antonio Duarte

mantém panelas que ganhou no casamento, ha 45 anos

Mas a realidade que ele vive é bem di-
ferente da que o pai viveu. Nas décadas
de 1970 e 1980, a familia se beneficiou do
auge do mercado, quando as pessoas au-
mentaram o poder de compra, e manti-
veram a cultura do conserto. Hoje, a
clientela diminuiu, ndo ha mais fila na
porta. Nao ha sequer como escolher um
nicho de mercado especifico. O casal
nao nega nem conserto pequeno, que as
vezes nao paga nem a mao de obra. E
preciso fidelizar o cliente.

E da certo. A dona de casa Aldaci Mel-
lo é uma das frequentadoras assiduas do
lugar. No més passado, ela colocou trés
panelas para consertar. Uma delas, uma
frigideira j4 com as bordas pretas, ela
tem ha 45 anos — desde que se casou:

— O bife fica muito mais gostoso. E
nao conheco quem recicle panela.

Aldaci se refere a reciclagem, porque
hé anos tem essa preocupacio e faz se-
paracdo de lixo em casa. Os organicos
vao direto para uma composteira que
alimenta sua horta. E os reciclaveis ela
separa e entrega para serem usados
por cooperativas. Quase nio sobra lixo
para o caminhao pegar. O desafio, po-
rém, € ndo jogar equipamentos fora.

— Esta tudo mais descartavel. Minha
filha me deu um conjunto de panelas no-
vo, mas nem toco. S6 de olhar vejo que
sdo mais frageis. Sao mais baratas, mas a
qualidade é outra.

A opinido é compartilhada pela
professora Marcia Marques, outra
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cliente da loja, que, no dia da re-
portagem, levou um ferro de pas-
sar para conserto:

— Em 20 anos de casada, tive
seis ferros. Trés deles nos dltimos
dois anos. Tem algo errado ai, ndo
tem? Por isso, vou
resgatar esse.

A multiplicacdo de
marcas mais baratas,
muitas delas cujos
produtos tém vida
atil mais curta, cres-
ceu nos Gltimos
anos, com a invasao
dos produtos chine-
ses no Brasil. Em janeiro deste ano, a Chi-
na tornou-se o segundo maior vendedor
de mercadorias ao pais. O fato trouxe ga-
nhos positivos, como o acesso aos pro-
dutos por boa parte da populacdo. Mas a
durabilidade tem sido questionada, ja

Onde consertar:

Mil Pecas - Rua Acaituba 8, loja B, no
Jardim Carioca, Ilha do Governador.
Tel: 3472-3473

Sapataria Gatcho -Rua
Acaituba, sem niimero (ao lado da Mil
Pecas), [lha do Governador. Tel: 2463-
1725

que a velocidade de troca muitas vezes

nao compensa o preco mMenor, e 0s pro-

dutos se tornam residuos com uma ra-

pidez jamais vista. A cultura de consumo

do brasileiro esta acelerada, mas o pais

nao tem boas solucdes de gestao dos re-
_ siduos.

Uma das entra-
das mais violentas
dos produtos chine-
ses é no setor de
brinquedos. Bone-
cas e carrinhos com
| controle remoto po-
dem custar menos
de R$ 15. Otimo por
um lado. Mas muitos funcionam por pou-
co tempo. A saida, no caso de bons brin-
quedos, € consertar. Mas nao € facil. Bus-
cando na internet um lugar para ajeitar
as bonecas da sobrinha neta, a adminis-
tradora Rosa Maria Caldeira se deparou

Tio Janjao Brinquedos - Tel: 2541-7188
ou 9248-3941

A Costureira-Voluntarios da
Patria, Botafogo (Tel: 2246-2505)

Ruadas Marre-
cas 40, sala404 (Tel: 2240-1216)

Ana Branco

com apenas dois enderecos no Rio de Ja-
neiro. Um em Jacarepagud e outro em
Botafogo. Ligou para o segundo e desco-
briu que se tratava da mesma pessoa
que havia consertado, ha 20 anos, as bo-
necas de suas sobrinhas.

— Ele é um sobrevivente, os hospitais
de boneca fecharam. A natureza nao pre-
cisa de tanta porcaria plastica. E bacana
consertar, porque a crianca percebe que
nada é jogado no lixo sem custo para a
natureza. Tem gente que joga logo fora e
compra uma boneca nova. A crianca
nem sente a perda. Isso nao é sustenta-
vel, e ndo ajuda a criar relacdes.

Angelo Seraphini foi quem conser-
tou as bonecas. Ele ainda tem um atelié
em casa, mas viu a clientela despencar
na Gltima década. Chegou a consertar
mais de 500 brinquedos e enfeites de
Natal num més. Hoje, o nimero nao
passa de 30.

— Os brinquedos mudaram muito —
contou ele, mostrando um carrinho no-
vo, que havia acabado de abrir, com fitas
isolantes nos fios. — Por fora parece
bom, mas o acabamento é ruim. Quando
nao quebra, a crianca larga, porque tem
outro na televisdo. Fica obsoleto.

A ideia da obsolescéncia programada
de produtos surgiu na década de 1930,
com o entdo presidente da General Mo-
tors Alfred Sloan. Ele atraiu consumido-
res a trocar de carro, tendo como apelo a
mudanca anual de modelos e acessorios.
Aos poucos, os automéveis comecaram
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Rosemauro levou um gravador de rolo para o conserto

a ser fabricados para durarem menos
tempo. Hoje, muitos brasileiros trocam
de carro a cada trés anos, segundo es-
timativa da Associacao Nacional das Em-
presas Financeiras das Montadoras. Es-
tima-se que a partir dos 50 mil km, as ma-
nutencoes ficam mais caras.

Mas ha quem arranje uma forma de
driblar até este mercado, um dos mais
incentivados pelo governo brasileiro,
que gera milhares de empregos, mas dei-
xa também grande passivo na natureza.
E o caso do aposentado Armando Lou-
reiro de Almeida, de
68 anos. Ele tem um
Chevette de 1973, o
primeiro lancado.
Faz manutencao,
mas nao troca:

— Mantenho em
dia, para poluir me-
nos. Se seguisse 0s
anuncios, trocava de
carro toda hora. Mas gosto dele, que me
levou para viajar e acompanhou a vida
dos meus filhos. O principal: ele continua
andando. E como as pessoas, quebra da-
qui, quebra dali, e consertamos — disse
ele, completando: — Acabo de comprar
um microondas novo, porque 0 orca-
mento de conserto era 2/3 do preco de
um novo.

Ha duas éreas, no entanto, em que a
procura por consertos esta se recupe-
rando aos poucos. Trata-se do trabalho
de costureiras e sapateiros, frente aos al-
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tos precos de artigos de qualidade, alia-
dos a vontade de manter uma peca que-
rida no armério. E o que afirma Maria
Brandao, que se dedica a recuperar sa-
patos de mulheres, algumas histéricas
pela possibilidade de perder o objeto de
desejo, na Ilha do Governador. Se quebra
o salto ou descostura o tecido do sapato
preferido, elas pagam. Ja os sapatos mas-
culinos geralmente vao parar ali para
continuarem frequentando casamentos,
missas e afins:

— Sao os de couro. Homem paga
conserto pela uti-
lidade. E estao
vendo que, se 0
sapato é bom, va-
le. Se tiver custa-
do R$ 10, vai dire-
to para o lixo —
disse Maria.

O mesmo acon-
tece na oficina de
costura de Malu Grabowsky, em
Botafogo.

— Tem gente que estd vindo para
manter uma roupa mais velha de quali-
dade. Outros vém porque a roupa foi
usada duas vezes e abriu toda a costura,
rasgou. De um jeito ou de outro, temos
tido clientes.

Ao lado, colocamos algumas opcoes
para quem quer prolongar a vida (til de
produtos. Vai também uma dica dos con-
sertadores: ler manual e cuidar dos pro-
dutos ajuda e muito.

Fabio Rossi

-

nunca trocou seu Chevette, primeiro modelo, de 1?963

“Nao tem milagre para um preco baixo”

Embora a producado industrial
acelerada gere muitos empregos
no pais, a economista e especialis-
ta em responsabilidade social Ma-
ria Cecilia Prates vé com muitas
ressalvas o consumo desenfreado
de brasileiros. Para ela, a mudanca
nos padroes de compras € o desa-
fio mais importante do desenvolvi-
mento sustentavel:

— Na crise de 2008, o que o go-
verno brasileiro estimulou? Venda
de carros, com o argumento da ge-
racao de empregos. O mesmo acon-
tece com o resto da producdo indus-
trial, cada vez mais acelerada. S6
que é preciso escoar a producao e,
para isso, estimula-se o consumo em
uma velocidade absurda. Tudo fica
mais descartavel. E ai se produz ca-
da vez mais lixo. O ciclo nao fecha.

Além disso, a especialista ressal-
ta que nem sempre é a indistria na-
cional que esta sendo beneficiada e
que ndo ha milagre para se conse-
guir vender produtos a precos bai-
x0s no mercado:

— A questdo do acesso de uma
parcela maior da populacdo a produ-
tos é um argumento importante. Mas
da forma que esta acontecendo é fic-
ticia. As pessoas compram produtos

mais baratos, mas sem qualidade,
que param de funcionar rapido. E ndo
se sabe que tipo de mao de obra foi
empregada na China, por exemplo,
para conseguir um preco final tao bai-
x0. Nao tem milagre algum.

A saida, segundo Maria Cecilia, é
mudar os padrdes de consumo e in-
vestir na geracao de emprego de ou-
tras formas. Ela ressaltou que, em
paises mais desenvolvidos, o setor
de servicos é mais forte, por exem-
plo. Outra alternativa seria dar in-
centivos a indistria em setores que
deem mais beneficios a sociedade e
nao gerem tantos residuos:

— Em vez de investir em milhares
de carros, que em breve ficardo em-
pacados no transito, pode-se investir
em Onibus, trens, no transporte cole-
tivo. Gera menos emissoes de carbo-
no, e o residuo final € menor. Além
disso, pode-se pensar em empregos
nas areas de saude, educacdo, turis-
mo. Nao se pode vender a industria
como Unica fonte de empregos. Fazer
com que os produtos fiquem obsole-
tos mais rapido para girar a producao
é algo muito problematico. Gera insa-
tisfacdo coletiva, porque as pessoas
querem sempre mais, mais. £ uma 16-
gica completamente insustentavel.
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