Matéria de capa

QUESTAO DE
DBREVIVENCIA

Saiba mais sobre o conceito ESG e por que
esse conjunto de praticas representa um
novo paradigma de negdcios

por Erica Franquilino

educdo de custos e desperdicios, visibilidade e geracao

de valor junto aos publicos com os quais a empresa

se relaciona s3o alguns dos beneficios relacionados a

sigla ESG. O conceito cresce em relevancia, orientan-
do empresas, investimentos ¢ escolhas de consumo. De acordo
com um levantamento do Google Trends, o Brasil foi o pais
que mais pesquisou sobre o tema no periodo de 12 meses até
fevereiro de 2022.

Um estudo da Bloomberg apontou que o montante mundial
de investimentos relacionados ao modelo de gestdo ESG foi de
USS 38 trilhdes em 2020. A previsdo é de que a cifra chegue a
USS 53 trilhdes em 2025, representando um ter¢o dos ativos de
investimentos. p
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ESG ¢ a sigla para Environmental, Social and Governance,
que em portugués pode ser traduzido como ambiental, social
e governanga. O conceito é fruto de um movimento que vem
evoluindo nas tltimas quatro décadas e produzindo expressoes
que conhecemos bem, como “empresa cidadd”, “empresa so-
cialmente responsavel” e “responsabilidade social corporativa”.

A economista Maria Cecilia Prates explica que o termo “em-

presa ESG” ganhou tragdo a partir de 2018, ao ser encampado
pelo mercado financeiro. Praticas normalmente associadas a
sustentabilidade passaram a ser consideradas como parte da
estratégia financeira das empresas. Maria Cecilia ¢ autora de
livros sobre o desenvolvimento de projetos sociais no ambiente
corporativo e comanda o site www.estrategiasocial.com.br.

“E importante entender que essas
fases foram se sucedendo como uma
estratégia corporativa de se contrapor
ao modo de operag@o da empresa tra-
dicional, focado exclusivamente na
lucratividade e nos interesses dos seus
donos e acionistas, o que vigorou por
um longo periodo em ambito global”,
comenta. Nas décadas de 1970 e 1980,
as criticas a esse modelo de negdcio —
que penalizava trabalhadores, o meio
ambiente e a sociedade — se intensificaram. Era preciso encarar
o desafio de se reinventar, em termos tedricos ¢ praticos.

Uma empresa considerada ESG cuida dos interesses dos seus
donos e acionistas, bem como de todos os publicos envolvidos na
sua atuagdo: colaboradores, fornecedores, clientes, comunidades,
governos e o0 meio ambiente. “Em fungdo da 4rea de atuagdo da

empresa, determinados . -

aspectos ganham maior
relevancia”, afirma.

“No setor cosmético,
acredito que a dimensdo
‘relacionamento com os
clientes’ seja das mais
delicadas, pois aempresa
tem de conviver com o
desafio de impulsionar as
vendas e, a0 mesmo tem-
Ppo, ser o mais transparen-
te possivel, sem vender
ilusdes de beleza. Outra
dimens@o ESG bastante
delicada € a do relacionamento com o meio ambiente, cabendo
atentar para fatores como descarte de embalagens, evolugdo da
tecnologia ¢ uso de insumos renovaveis”, diz.

Aceconomista acredita que o grande desafio para empresas do
Brasil e do mundo ¢ colocar em pratica os valores ESG em seus
varios niveis de atuagdo —para ser de fato um comprometimento
e ndo apenas um “verniz”. E preciso buscar orientagdo junto a
organizagoes lideres e especialistas no assunto. “A atuagdo cor-
porativa ESG ¢ um campo em construgao”, define.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto FSB, em 2021, con-
cluiu que 79% das empresas brasileiras consultadas conside-
ram as questdes socioambientais relevantes e as incluem nas
estratégias de negdcios. No entanto, a porcentagem caiu para
31% quando essas questdes se transformaram em metas e para
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15,5% no que diz respeito a conexdo dessas metas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promovidos pela Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU).

Claudia Cristina Machado, professora de Certi-
ficacdo em ESG na p6s-graduacao da FAE Business
School, em Curitiba, acredita que, diante desse re-
sultado, “e por observagdo direta”, o discurso ainda esta distante
daprética. “Aironiada questdo € que as questdes socioambientais
sd0 enormes e requerem praticas organizacionais de impacto
positivo continuadas. Um grande caminho ja foi percorrido, mas
ainda h4 muito mais para ser feito”, aponta.

A consultoria PwC fezuma pesquisa com 78 das 81 empresas
que faziam parte do Ibovespa no periodo de maio a agosto de
2021. O estudo mostrou que, embora os relatdrios dessas cor-
poragdes destaquem temas ESG, 31% ndo adotam metas claras
relacionadas a essa agenda. De acordo com a sondagem, apesar
de divulgarem relatorios sobre sustentabilidade, essas empresas
ndo estdo preocupadas em “submeter suas informagdes a uma
verificacdo externa que assegure a qualidade ¢ a confiabilidade
dos seus relatorios”.
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Quem pode ser ESG?

Maria Cecilia menciona que grandes empresas brasileiras
estdo adotando uma referéncia internacional em ESG, o modelo
de relatorio Global Reporting Initiative (GRI). O modelo GRI
¢ constituido por um sistema integrado de trés indicadores:
universal (aplicavel a todas as empresas), setorial (para setores
especificos) e tematico (que trata de temas relevantes e sensiveis
paraa empresa, como diversidade, gestdo de emissdes e combate
a corrupgao).

“No Brasil, os Indicadores Ethos, que estdo em fase de re-
formulagdo, continuam sendo uma boa referéncia para orientar
as empresas em suas politicas ESG. Sdo quatro cardapios de
indicadores, adaptados ao estdgio de maturidade da empresa: uma
versdo ‘basica’, com apenas 12 indicadores; as versdes ‘essen-
cial’ e ‘ampla’; e a ‘abrangente’, com 47 indicadores”, explica.

Segundo a especialista, atualmente o Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE B3), desenvolvido pela Bolsa de Valores

> N

de Sao Paulo, € considerada a principal referéncia ESG no pais. O
ISE B3 abrange cinco dimensdes: capital humano, governanga e
alta gestdo, modelo de negbcio e inovagao, capital social e meio
ambiente. Essas dimensdes sdo subdivididas em 28 temas, “que,
por sua vez, se abrem em 259 perguntas, que podem ser de carater
geral (aplicaveis atodas as empresas) ou especifico (dependendo
do setor de atuagdo da empresa)”.

Investimentos em ESG sdo acessiveis para empresas de
portes variados? Sim, no que diz respeito ao modo de gestdo
e interacdo com os publicos relacionados ao negocio, com
investimentos compativeis ao estadgio de vida da empresa. “Em
sintese, vejo dois tipos de investimento em ESG. O primeiro
esta relacionado as praticas do proprio processo produtivo e de
gestdo da empresa”, diz.

Sao exemplos dessas praticas: adotar principios éticos em to-
dos os procedimentos; executar os principios da boa governanga
corporativa; capacitar, tratar e remunerar de forma justa os cola-
boradores; ter transparéncia na divulgacao dos resultados; buscar
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exceléncia no atendimento aos
clientes; reduzir o consumo de
energia, agua, produtos toxicos
e de matérias-primas; e
implementar processos de
destinagdo dos residuos.

Esse primeiro tipo
de investimento esta
acessivel a negocios de
qualquer porte, com gera-
¢do de impactos positivos,
como a mitigagdo de riscos, a
atratividade dos publicos com os quais
a empresa se relaciona e a adequacdo gradual a  padroes
tecnologicos mais sustentaveis. “Sao investimentos que, a médio
e longo prazos, vdo gerar retorno financeiro para a empresa”,
afirma. O segundo tipo de investimento em ESG diz respeito
as praticas associadas ao papel publico do negobcio,
bem como a um compromisso mais abrangente com
a sociedade.

Elamenciona como exemplos desse modelo: apoio
ao desenvolvimento de fornecedores; atuagdo em par-
ceria com organizagdes locais, buscando influenciar
politicas publicas e o desenvolvimento local; partici-
pacdo em politicas publicas para melhorar a qualidade
de ensino, assisténcia social, saude, geragdo de renda e
emprego, seguranca alimentar e erradicagdo do trabalho
infantil; a criagdo de um programa social estruturado
nas comunidades do entorno; e atuagdo em politicas
publicas de educagdo ambiental e de combate as mu-
dangas climaticas.

“Em relacdo a esse segundo tipo de praticas ESG,
ndo me parece que elas tenham efeito tdo direto sobre
aprodutividade, mitigagdo de riscos e rentabilidade da
empresa. Essas a¢cdes demandam investimentos ele-
vados e normalmente ndo tém vinculo imediato com o
negocio. Por isso, elas tendem a ser praticas ESG mais
acessiveis as grandes empresas, com impacto positivo
paraavisibilidade e aimagem dessas companhias”, diz.

Exemplos no setor

Na Kaapi, empresa localizada na cidade paulista de Campi-
nas, a pauta ESG esta presente em todas as esferas da empresa,
desde a alta gestdo até os trabalhadores da fabrica. “A Kaapi é
uma empresa que esta envolvida em processos para a geragado
de renda a partir da biodiversidade
brasileira e tem um compromisso com
o desenvolvimento das comunidades
que guardam essa biodiversidade.
Além disso, ¢ uma empresa que atua
principalmente no setor de perfumaria
e cosméticos, que esta entre os mais
comprometidos com a agenda ESG”,
menciona André Tabanez, gestor de
sustentabilidade e sociobiodiversidade.

Nos ultimos anos, a empresa vem
desenvolvendo novas formas de incluir
o conceito ESG em todas as suas praticas. “Isso comeca pela for-
ma como compramos nossos ingredientes, por meio de projetos p
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desenvolvidos junto as comunidades produtoras,
principalmente na Amazonia. Os projetos incluem
negociagdo comercial transparente, agdes de capa-
citagdo e suporte as populagdes tradicionais”, diz.

A Kaapi ¢ membro da Unido para o Bioco-
mércio Etico (UEBT), organizagio de apoio as
cadeias produtivas da biodiversidade. “Temos
trabalhado em nosso inventdrio de carbono, que
esta em andamento, mas ja tem uma acéo pra-
tica de compensacdo, que ¢ a recomposicdo de
matas ciliares por meio de uma parceria com a
Associacdo Ambientalista Copaiba [da cidade de
Sororro]”, destaca.

Ainda no que diz respeito as parcerias com o
entorno da fabrica, Tabanez cita o trabalho junto a
Cooperativa Alianca, de Campinas, para arecicla-
gem de embalagens oriundas da fabrica. “Temos
discussdes e palestras dentro da empresa, para a
conscientizagdo dos nossos colaboradores em relac¢do as ques-
tdes ambientais, como reciclagem e uso consciente dos recursos
naturais”, acrescenta.

Para ele, os valores ESG geram engajamento. “A empresa
que busca um lugar de protagonismo na pauta ESG por meio de
acdes consegue formar uma rede ao redor do tema, multiplicando
os beneficios dessas agdes. Os impactos positivos para a empresa
sdo multiplos e passam ndo somente pelo reconhecimento dos
stakeholders (clientes, colaboradores, fornecedores, comunidade
local e socios), pelo fortalecimento de sua cadeia, que se torna
ainda mais profissional e produtiva”, pontua.

Aagenda ESG integra os objetivos estratégicos da Aqia. “Ha
alguns anos temos implementado diversas agdes que sdo diretri-
zes desse conceito, o que nos levou a conquistar a certificag@o
ISO 14001, que especifica os requisitos
de um sistema de gestdo ambiental e
permite & organizagdo desenvolver
uma estrutura para a prote¢do do meio
ambiente, com respostas rapidas as
mudangas das condigdes ambientais”,
diz Tatiane Ferreira, da Controladoria
Estratégica de Performance.

Elainforma que estd em andamento
0 processo para a obtengao da certifica-
¢do daAgiacomo empresa B. “Trata-se
de uma comunidade global de lideres que usam seus negdcios
para a construg¢@o de um sistema econdomico mais inclusivo,
equitativo e regenerativo para as pessoas € para o planeta”.

Este ano a Aqia recebeu o Selo Paulista de Diversidade,
instituido pelo Governo do Estado de Sdo Paulo com o objetivo
de estimular as organizagdes publicas, privadas e da sociedade
civil a inserir o assunto em suas gestdes de recursos humanos.

“Dentre as boas praticas que realizamos estd um projeto de
diversidade e inclusdo bem estruturado e com diversas frentes:
Embaixadores da Solidariedade, Jovens Talentos, Mulheres,
Core Etnia, LGBTQIA+ e Pessoas com Deficiéncia”, conta. Em
2020, aempresa criou a Universidade Agia, um projeto educativo
composto por oito programas, para auxiliar no desenvolvimento
profissional dos colaboradores.

“No que diz respeito aos ingredientes, ja era uma pratica da
Aqia fornecer aos clientes o indice de vegetalizacdo, calculo que
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erarealizado internamente, de acordo com a metodologia da em-
presa, com o intuito de facilitar o entendimento sobre a composi-
¢do dos produtos. Com a criagdo daISO 16128, nos adequamos e
hoje entregamos o calculo do indice de Naturalidade, conforme a
ISO. Esse indice também serve como base para desenvolvermos

novos produtos, cada vez mais sustentaveis”, comenta.

Presente nos setores cosmético, farmacéutico, de nutri¢do,
biotecnologia e diagndstico microbioldgico, o Grupo Solabia
tem oito unidades produtivas. “Nossos
centros de pesquisa e desenvolvimento
reunem mais de trinta pesquisadores de
nivel internacional”, dizAna Rezende, 5
diretora comercial. “Ao incluir a res- ==
ponsabilidade social corporativa entre
suas prioridades, o grupo confirma seu
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Todos os recursos da em-
presa sdo mobilizados para enfrentar
os desafios econdmicos, sociais e am-
bientais, e assim construir juntos um futuro mais responsavel ’
ressalta.

Ela destaca a valorizagdo da biodiversidade e o uso de
matérias-primas derivadas de recursos vegetais e marinhos, que
podem ser oriundos de areas protegidas. “Damos grande impor-
tancia a rastreabilidade dos recursos e a conformidade com as
leis de biodiversidade. Trabalhamos diariamente para minimizar
o impacto de nossas atividades no meio ambiente, reduzindo
emissdes e consumo de recursos naturais e otimizando nosso
gerenciamento de residuos e reciclagem”, afirma.

A executiva cita as politicas de prevengdo, conscientizagdo
e treinamento voltadas aos funcionarios e o compromisso das
equipes de pesquisa e desenvolvimento, “que colocam a inovagao
a servico do meio ambiente, tanto para desenvolver processos
mais ecologicos, quanto para reduzir a pegada ambiental de
nossos produtos quando eles sdo usados”.

Como exemplo dessa preocupagao, ela menciona a imple-
mentacdo de um sistema de biodigestdo para tratamento de
efluentes industriais em uma das plantas no Brasil. O objetivo foi
diminuir o consumo de lenha para a caldeira, de energia elétricae
de produtos quimicos, para consequentemente reduzir a emissao
de gés metano, que € 21 vezes mais poluente que o CO,.
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“Por ser produzido em nossas caldeiras, o gds metano, ou
biogas, € utilizado para a produgdo de energia. Esse projeto
economiza anualmente o equivalente a quantidade energética
necessdria para abastecer uma cidade de 28 mil habitantes por
um dia. Ou seja: temos uma economia do consumo de energia
de 600 casas/més e preservacdo de 3.900 arvores anualmente, o
que corresponde a uma area plantada de 24 mil metros quadrados
por ano.

A Solabia desenvolve projetos de recuperag@o da mata ciliar
no Brasil e uma reserva legal de quase 70 mil metros quadrados
de areas verdes, onde foram inseridas cerca de sete mil mudas de
espécies nativas, para o reequilibrio dos ecossistemas. A empresa
mantém uma reserva nativa permanente, de mais de
10 mil metros quadrados.

“O ESG facilita o crescimento da receita, reduz
custos, minimiza intervengdes regulatorias e legais,
aumentando a produtividade dos funcionérios, e
otimiza o investimento e as despesas de capital.
Os critérios estdo sendo usados progressivamente
para informar os objetivos estratégicos, a execugao
operacional e o relatorio de praticas de negocios sus-
tentaveis para os principais interessados”, conclui.

As unidades da Colgate-Palmolive localizadas

em Sdo Paulo e em S3o Bernardo do Campo receberam recen-
temente a certificagdo TRUE, de residuo zero em plantas fabris,
emitida pela Green Busines Certification Inc. (GBCI). O grupo
¢ o primeiro no Brasil a obter essa certificagdo. A Colgate-
-Palmolive agora tem 29 unidades no mundo que receberam o
selo. O objetivo é certificar 100% das operagdes globais até 2025.
Nas unidades paulistas, mais de 90% de todos os residuos ndo
perigosos produzidos nas duas plantas deixaram de ser enviados
para aterros sanitarios. Foram adotadas alternativas, como a reci-
clagem, e praticas que contribuem para reduzir a propria geragao
de residuos, bem como o reuso e a compostagem de materiais.
A Natura, o Grupo Boticario e a Avon foram incluidas pelo
Ranking Merco Responsabilidade ESG entre as 100 empresas
mais responsaveis do Brasil em 2021. A Natura manteve a pri-
meira colocacdo pelo oitavo ano consecutivo, o Grupo Boticario
ficou em segundo lugar e a Avon esteve pela primeira vez entre
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as cinco melhores do levantamento, ocupando a quinta posicao.

O ranking ¢ elaborado pelo Monitor Empresarial de Reputa-
¢do Corporativa (Merco), que realiza a analise reputacional de
companhias com base em uma metodologia ptblica e diversos
publicos avaliadores, como diretores de empresas, académicos,
ONGs, representantes do governo e consumidores.

O Grupo Boticdrio e o Itai BBA langaram o Risco Sacado
ESG, crédito destinado ao financiamento da cadeia produtiva,
que tem como diferencial taxas de desconto melhores para
fornecedores que adotem praticas sustentaveis e fagam parte da
plataforma Facilita, da Mooz, que ¢ a fintech do Grupo Boticario.

Inicialmente, um grupo de parceiros estratégicos pré-selecio-
nados sera contemplado e ava-
liado conforme o cumprimento
de indicadores relacionados a
diversidade em cargos de lide-
ranga, a utilizagdo e redugdo do
volume de 4gua consumido na
cadeia produtiva, dentre outros
aspectos, como energia renova-
vel e redugdo das emissdes de
Gases do Efeito Estufa (GEE).

A antecipagdo de recebi-
veis, ou risco sacado, é uma
operagdo que se assemelha
a uma linha de crédito, per-
mitindo que os fornecedores
adiantem o recebimento de
suas vendas junto as institui-
c¢oes financeiras, de maneira simples e rapida. Ao utilizar
esse produto, o parceiro do Grupo Boticario consegue ter
acesso auma linha de crédito adicional. Caso cumpra com
os requisitos determinados pelo programa, ele tem acesso
a taxas mais atrativas.

Criada em 2017, a Use Organico nasceu para ser “o
caminho confiavel entre produtos naturais e organicos e
o consumidor”, define a empresa. O e-commerce oferece
mais de dois mil produtos de 60 marcas, nas categorias
cosméticos, corpo e banho, maquiagem, gestante e bebé,
mundo pet, aromaterapia, e casa e ambiente. A atuagdo da
empresa ¢ pautada pelo modelo ESG, com praticas fixas.

Algumas delas sdo:

* Todas as embalagens e produtos proprios de papelao
sdo compensados com a empresa EuReciclo, que atua por meio
do processo de logistica reversa;

eTodo o lixo gerado pela empresa e 0os cosméticos devolvidos
no ambito do Projeto Returns, da loja fisica em Sao Paulo, sdo
levados para a reciclagem, para a producdo de adubo e combus-
tivel verde pela empresa Musa;

® Os pedidos sdo enviados sem plastico. Para a proteg@o dos
produtos, ¢ utilizada serragem de madeira de reflorestamento,
que depois pode ser usada na compostagem. A tinta usada nas
caixas ¢ vegetal, sem aditivos toxicos;

¢ O papeldo e o aluminio gerados dentro da empresa sdo
doados para trabalhadores urbanos;

e A empresa adquire rascunhos de outras empresas para
utilizar o lado branco do papel, diminuindo a produgdo de lixo.
Quando ¢é necessaria a impressdo em papel branco, ¢ utilizado
um sulfite oriundo da cana-de-agucar. ®
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